
PE.164.01 Definició de la 
Política i Objectius de Qualitat

PE.164.02 Desplegament, 
seguiment i revisió del SGIQ, 
i control de la documentació

PE.164.03.01 Verificació
programes de Doctorat (V)

PE.164.04.01 Política i Gestió 
del PDI

ESTRATÈGICS

FONAMENTALS SUPORT

PF.164.01 Promoció dels
estudis i captació d'estudiants

PF.164.02 Accés, admissió i 
matrícula

PF.164.03 Orientació
acadèmica i professional a 

l’estudiantat

PF.164.05 Suport a 
l’estudiantat

PS.164.01 Recursos materials
i serveis

PS.164.02 Gestió 
d’incidències, reclamacions, 
suggeriments i felicitacions

PS.164.03 Recollida de la 
Informació i la Satisfacció dels

grups d’Interès

PS.164.04 Publicació de la 
informació i rendició de comptes
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PE.164.03.02 Seguiment
programes de Doctorat (S)

PE.164.03.03 Modificació i 
extinció programes de 

Doctorat (M) 

PE.164.03.04 Acreditació
programes de Doctorat (A)

PE164.04.02 Política i Gestió 
del PTGAS

Processos Transversals SGIQ marc UPC

PE.164.03 Garantia de la Qualitat dels programes de Doctorat (VSMA)
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PF.164.06 Gestió del Doctorat 
Industrial
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PF.164.04 Supervisió, 
seguiment i avaluació del/de 

la doctorand/a
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